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IMPLICAZIONI ORGANIZZATIVE

FUNZIONI OPERATIVE

FUNZIONE CONTROLLO [

ATTIVITA’
STRATEGICHE

LIMITI
ORGANIZZATIVI

[-Sistem elettromeccanici di elaborazione
dati a relais

B ‘applicazion
lcon focus specifico e limitato

F e
strategiche dellazienda, dove & necessario
lautomatizzare il trattamento di grandi

- Scarsa uilta del computer ai fini del
[controllo che continua ad essere svolto con
metodi manuali

- Produzione

m
- Controllo di Gestione:

[FNecessita di specialisii el setiore
linformatico con competenze spesso
lestranee al core business aziendali

- Netta differenziazione da computer-

ience
- Interesse verso il concetto di sistema

- 1l ruolo & molto

[-John von Neumann, "First Draft of a
Report on the EDVAC", Moore School of
Electrical Engineering, University of
Pennsylvania, June 30, 1945,

soprawalutato fspetto ala realta

- Studi di casi pionierist

DVAC_vonNeumann.pdf

- Mar\in H. Weik, "The ENIAG Story"
inance XLV - 1961

mxpmxp arl.mill~mike/comphistieniac-
[story.tmi

- Herman H. Goldstine
I The Computer, from Pascal to von
Neumann

Princeton University Press , 1972

it i him

- Tassonomia delle applicazion
(umanizzazione dellIT)

- Analisi dele performance

- Ontologia dei sistemi informativi
- Grande interesse per

-MIS

-DSS

-ElS

[ E-F. Codd, " Relational database: a
[practical foundation for productivity *, ACM
Press,
- E. F. Codd, "A relational model of data
for large shared data banks”,
|Communications of the ACM, v.13 n.6,
1p.377-387, June 1970

- E. F. Godd, Extending the database
relational model to capture more meaning,
|ACM Transactions on Database Systems
(TODS), v.4 n.4, p.397-434, Dec. 1979

- E.F. Codd, Data models in database
management. ACM SIGMOD Record, 11,
12, (Feb. 1981) 112-114.

- Codiica binaria, schede perforate. - Velocita di elaborazione imitate \volumi di dati, ma esistono regole semplic - Contabilta
lhe si sposano con la logica batct - Rigidita dei sistemi e delle procedure
|- Elaboratore a valvole termoioniche |- Capacita di memoria di calcolo limitate - Contabilita di magazzino - Difficolta di integrazione
l(macchina di Von Neumann) - Contabilta del personale
moderno. - MTBF basso - Tempi lunghi di sviluppo
|- Elaborazioni di statistiche in modalita
- Elaboratori a transistor | |- Confinamento, *Cattedrale dentro lbatch [ |__|- Problemi nelfintroduzione dei dati
|- 1960 ELEA - (IBM7000) - Olivetti ‘azienda”
-Linguaggi propri = linguaggi macchina - Gapacita di memoria dati ridotta
|-Input output: Console telescrivente,
ELABORATORE DI schede perforate, banda magnetica, banda
ottca, stampanti parallele
PRIMA E SECONDA - Schema di Dati: sequenzial
GENERAZIONE
[- Architettura IBM System / 360 0SS/370 - At ionali di gestite da [- Contabilita di Magazzino - Ausilio alla funzione di controllo e limitato - Produzione [-Necessita di specialisti
Vs lgrandi sistemi accentrati - Contabilta Glienti g aspetti contabil - Amministrazi - Rigidita quasi paralsi
|- Miniaturizzazione circuiti elettronici= |- Velocita di elaborazione incrementa ma |- Contabilita Fornitori - | dati vengono estratti e rielaborati, a volte| - Comml\n d\ Gestione - Difficolta di integrazione
(circuiti integrati con piastre di silicio rimane un limite |- Contabilita Personale su macchine diverse 0 a mano - Contabilita |- Poca coerenza dei dati
- Capacita di memoria dedicata | e e - sistomi i misurazione rievano i - Problem nelfinroduzione dei dati
- Linguaggi di terza generazione lfelaborazione terze - Tempi lunghi per passare dalla
|(FORTRAN, PL/1, COBOL, ...) - Confinamento. per nsntve.e problematiche di business leconomie, riferimento fondamentale per la |proposta alla presentazione del prototipo
|- Lente di |determinazione del costo di prodotto. Oltre |- Accettazione dellapplicazione da parte
- Nasce il sistema operativo: STIO (Start strumenti i prototyping - Assicurazioni e banche hanno ai prezzi, il focus i tal sistemi riguarda la dellutente
Input Output) | b i i client] enormi i veli | |__|- bificolta di comunicazione &
|- Database reticolari (CODASYL), (IBM - line - Imprese manifaturiere hanno |coordinamento tra tecnostruttura e
IDigital), gerarchici (DL/1) |- Non si riesce a fornire informazioni se non| meno problematica sui clienti ma. ullanula e volumi di fattori produttivi lambiente operativo
lcon futiizzo di enormi quanitatvidi carta pils su fornitori- magazzino - impiegati - Tecnici troppo sacerdoli
- Input output: Tastiera - video, unita roduzione - Lenlasl & posia s misure d rodia - I ecnici non hanno strumenti adatti per
Inastro, unita disco, schede perforate, - |dell i lavor |mostrare in modo prototipale le applicazioni|
ELABOHATORI CON banda magnetica, banda ottica, stampanti. |problematiche sensibili Aﬁsﬂlhn! sulla nscss&hs d\ contenere i |future impianto
GESTIONE DI ARCHIVI - Schema di Dati:Sequenziali |- Automazione spinta su procedure con
forte carattere di cilicita GDG e Personale
‘ Mainframe [~Velocita delle linee di perla - Produzione [-Continua fa difficolta di integrazione tra.
|- Minicomputer; (Sistemi Hp - Bull, Digital, non supportano l'aumentata c:pac\ﬁ di contabiita per a gestione della clientla. |a contablita - Amministrazione ltecnici e utenti. Manca un linguaggio
IBM36/38) lcaloolo; | e mo e e - uiilzzo dei dati gestionaliai fini del - Controlo di Gestione: lcomune.
- Reti locai @ eti remote: ontabil (gestione delle scadenze - controlio - Contabi - Tempi lunghi po. Quando la
| Terminale "stupido” (dumb) o Termin |- Assenza di memoria locale sui terminali de\l‘aiﬁdah ) - Attenzione sulla necessita di contenere i - Marketi |soluzione tecrologica arriva, spesso il
Inteligenti” per fimitate capacita di - Organizzazione |problema operativo & cambiato
lelaborazione locale - Interfaceia carattere e - - Sistemi Informativi

RETE DI TERMINALI

|- Microprocessori
- Sistemi fault toller:

ant
|__|- sistemi Operativi: DOS, VSAM, VMS,

|- Standardizzazione dei protocolli ISO
- Database relazionali (UGB - System-R)

- Input output: Diskette (vari formati),
plottr, sistem di back up

|- Capacita di lettura immediata

- Primi strumenti di prototyping

- Contabilta dei costi

- Informazione on line:

|- Concetto i dati “gestionali” di natura e
lprovenienza diversa dalia contabilita.

dalfimpresa é espressa intermini
imite del reddito

- Necessita di specialisti

|__|- Software engineering non ancora a punto

-~ Diffusione della tecnologia: automazione
PMI

- Studi di casi per capire la realta
- realizzazione di DSS
- Automazione del lavoro professionale

[~Gorry G. A., Scott Morton M. ., 1971, A
[iramework for Management Information
Systems", Sloan Management Review,
13(1) Fall, 570

|- Edsger W. Diistra , "Go To Statement

|Considered Harmful, Communications of
the ACM, Vol. 11, No. 3, March 1968, pp.
147-148

"DUMB" |- Schema di Dati:Sequenziali + Random
[ [ [ [ [
[~Personal Computer, Interfaccia grafica [~Prestazioni modeste [~ Gestion di piccoll archivilocal ~Possibita di creazione di un numero Warketing Lo procedure sono sostanziamente ofi-
lumana, miniaturizzazione. molto alto di progetti in tempi rapidi, - Organizazione line
‘Swapplicativi user (word processors & - Mancanza diinerfacce standard - Utiizzo fogh elettrorici - Sistemi Informativi
i prototyping - Mancano software standard, ma ognuno
o - Workstation - Scarsa capacita i memoria - Appiicazioni segretariali - Possibilta di smulazione lsviluppa con proprie regole e dialetti
- Dimensioni “Desktop" evoluzione tecnologica comporta
R - Gonsumo macchina - Appiicazioni on line di staff in genere estensione el complemetaie ¢ dell - Manutenzione sono onerose e difficattose.

°o

|- Sistemi operativi MsDos, Mac
- Strumenti applicativ: Lotus,
[Excel Wordstar,Word, DB3, Autocad,

lgames;
- Linguaggi Basic, Visual Basic, G, G++

- Input output: floppy standard, hard disk
[sicur, Scanner, OCR, Stampanti laser e

Indici

- Problemi di formazione dellutente

|comunanza nellimpiego delle risorse, in
e i fenomeni di integrazione
pil spinta,
percepire lesigenza di
metodologie pil articolate per la
| determinazione del costo di prodotto,

logiche di Activity Based Costing.

- Ruolo del SI in azienda.
- Specifiita delle applicazioni direzionali

- Interfaccia tra sister
sistemi direzionali

convenzionali e

[- Rockart J. F., Treacy M. E., 1962, "The
|CEO Goes On-Line", Harvard Business
Review, 60(1):82-87

|- Donald E. Knuth, "The Art of Gomputer
Programming (TAOGP) * , Vol. 1-4.
|Addison-Wesley, 1997-99

STRUTTURA CLASSICA

[-Windows; Reti di PC

- Data Base Management Systems
(DBMS)

- On Line Transaction Processing (OLTP):

|- DBMS relazionali: Oracle, Informix , DB2,
ISybase, Access SaiServer etc.

- Standardizzazione su piataforme
IMicrosoft degli strumenti i produtivita
lindividuale.

- TCP /1P

|- Schema di Dati:Sequenziali + Random +
|Sequenziali a Indici + memoria Virtuale

[-Consumo macchina
|- Lentezza dei DB relazionali

|- Velocita rete geografica modesta, si basa.
lancora su "vecchie" linee telefoniche.

|- Elevato costo delle infrastrutiure:

- Interfacce tra sistemi diversi

|- Tempo reale nelia gestione dei clienti
|- Contabilta generale e analitica.
- Statistiche

- Marketing

[~ Applicazione verticalizzate per il business

- Buona integrazione tra controllo &
operativita

- Possiviita di
- Simulazioni
- Pianificazioni

- La complessificazione dele ativita e dei
processi rende dificie la misurazione del
|valore generato dallimpresa mediante il
solo rferimento al confronto fra prezzo di

utiizzo di dati extracontabili

[~ |mercato e costo di prodotto (il cui calcolo.

|diventa ambiguo) comportando quindi lo
sviluppo di ulteriori misure i prestazione,
lfondate sul concetto di scostamento. La
fine degli anni 70 e inizio degli anni ‘80
rappresenta anche il periodo doro della
pianificazione.

- Marketing
- Organizzazione
- Sistemi Informativi

[FTempi lunghi di sviluppo
- Difficolta di utiizzo del DBR
- Manutenzione.

Necessario un forte ruolo del data
Jacministrator

[ Inizia ad affacciarci il Power User: Alcuni

lutenti iniziano ad esprimere competenze
linformatiche.

- Key User

- Utenti Master

- Impatio dellautomazione
sultamministrazione

- Telelavoro
- Decentramento e automazione
- Outsourcing selettivo

- Studi di casi

- Realizzazione di EIS.

[FTntegrazione logica di Minicomputer 6 PG
- PC come server

- Architettura Client / Server

- Maturia dei inguagg di quarta.
lgenerazione

-Applicativi Gestionali orizzontali (MRP,
IMRP Il, ERP : (BAAN, JDE, ORACLE,
FORMULA, SAP)

[ |- Reti Ethernet, Dorsali WAN, cablaggi

Istandard delle aziende
Input Output : CDrom in lettura.

[-Affolamento rete locale

|- Onerosita tecnica ed economica del
|software di base

- Limitata potenza dei client

|- Onerosita di mantenimento
| delralineamento dei client nel tempo.

|- Problemi di sicurezza

[-Tutte le applicaziont in

tempo reale
- Applicazioni di supporto commerciale

- Pianificazione e controllo

la
| decentrata

- Giascuno pud crearsi i propri sistemi

- Il tempo reale & dominante

- Strumenti per la pianificazione

- 1| presupposto per il funzionamento di
piani, programmi e budget diventa la
responsabilizzazione economica (owvero la
negoziazione degli oblettivi con | manager
responsabil delle diverse unita
organizzative). Le aziende vengono cosi
|governate i logica di quasi-mercati e le
misure che ne supportano il funzionamento
in questa logica sono nwesema«e dal

- Marketing
- Organizzazione
- Sistemi Informativi

[-Necessita di un controllo centrale in
ftermini di DB Administrator

- Impegno di manutenzione elevato
|- TCP evoluti

- Aumentano le dimensioni delle reti
laziendali con problemi di lunghezza

|__|collegamento / velocita sicurezza dati

- Scarsa compatibilta tra successive
|versioni di sistemi operativi e applicativi

- Imprese  rete e supporto di automazione |

- Balanced scorecard

[~W.H_ Inmon, “Developing CleniServer
|Application", QED pubbl. Group, 1993

|- L. Vaughn, "Glient/Server System
Design and Implementation”, McGraw-Hil,
1994

profitto e dalla reddiivi “quasi
azienda” (corrispondente alle e
[funzioni o division)
[ [
[Windows; Reti di PC, Sistemi [~Affollamento rete locale [Tute e applicaziont in o in fempo reale - Sistemi Informativi ["Non vi'sono ancora standard per le
(Client/Server ltempo reale [con strumenti s1andard o custom costruiti i
- Onerosita tecnica ed economica del i tempi rapidi

- Interfaccia Grafica Piena re dibase. | Applicazioni per il Marketing - 1 nuovi modi di produrre enfatizzano le

-SQL standard e sistemi di accesso ai interdipendenze orizzontali (di processo) in

[database tipo ODBC; - Limitata potenza dei client - Simuiazioni Iuogo di quelle fummna - Si lavora per proget: criticita ne rapport

sctns e

|- Linguaggi di programmazione ad
interfaccia grafica tipo Visual Basic:
o e

|- Onerosita di mantenimento

Linux

C/S
DWH, BI,TELECOM

- Fibre otiiche, aumento di velocita di
|scambio dati

- Appiicazioni Antivirus

tempo.
- Problemi di sicurezza

- Costo dela popolazione delle basi dai

| Pianificazione e controllo

- Il crollo dei c edi
riproduzione delle e
nelfabbattimento dei costi di transazione,
[consentendo alle imprese di

| deverticalizzarsi e di originare nuovi modelil
i business.

- Il giudizio in merito alla capacita

| dellimpresa di generare valore diviene
lfortemente soggettivo e, in tal senso, le
misure contabili perdono di rilevanza.
Nascono modeli di reporting integrati.
esempio Balanced Scorecard.

tra utenti, tecrici, e consulenti

- Cambia la funzione del Sistem
Informativi, non pil squisitamente izt
tecnologica, sempre pil funzionale
|consulenziale
- La gestione del fattore umano appare
importane quanto se non pil delle variabi
tecnologiche
- La tecnologia diventa sempre pit una
|commodity

Datawarehouse:

- R. Kimball, “The Data Warehouse Toolkt:

Practical Techniques for Buildi
Dimensional Data Warehouses”, Wiley ,
1996

- W.H. Inmon, “Buiding the
Datawarehouse”, Wiley, 1996
ICRM:

Stone, M., N. Woodcock & L. Machiynger
(2000) “Customer RelaionsHip Marketing’,
Kogan Page

- B.D. Ripley, "Pattern Recognition and
Neural Networks", Cambridge University
Press, 1

- C.M. Bishop, "Neural Networks for
Pattern Recognition", Oxford University
Press, 1995

INTERNET

[Tnternet e 1 Web; Intranet, Sisternt
Imutilclent serve
- Componenti software distribuitivia Web;
- Linguaggi HTML, Java, XML e deriva
lapplication server (es. CGI, ASP, CFM,
IPHP);

- Database Object Oriented

|- Web services; Mail Sevices, Standard
jume

- Sistemi di sicurezza

- Applicazion e elaborazioni distribuite
Istandard di protocolli di comunicazione
[TcPiP

- Mutimediaiita -> B2C.

- Indipendenza fisica e logica tra accesso
dati (server Web e Browser)

- Elaborazione (Appiicativo)

archiviazione (DWH) realizzata con 3/4.
liers

[-Bassa capacita dei sistemi di
{trasmissione dati

|- Scarsa sicurezza nei collegamenti

- Costi di connessione alti

- Problemi diintegrazione con i legacy
[ Jsystems

|- Mancanza i standard

- Indisponibilta delfutente a pagare i servizi

[FWeb information sysfems
- E-commerce

- On - line banking

- On - line trading

- Distance learning

- Sales force automation

- Controik

- Controllo in tempo reale

- Diffusione i indicatori (Balance
recard) che considerano fattori di

carattere economico-finanziario, di

- Umane
- Marketing

- Comunicazione
- Direzione Strategica

- Strategia dImpresa

processi
- Emsvge la necessita di definire delle
misure di prestazione i processo (tempi,
|costi, qualita, flessibila...)

- Assumono maggiore rlevanza le misure
orientate alla rilevazione delle capacita di
innovazione dellimpresa (target costing e
life-cycle costing)

- i assiste alla progressiva affermazione
nellambito dei sistemi di reporting di

non pilt
|contabill, bensi di matrice value-based

- Sistemi Informativi
- Relazioni Sociali

[FNecessita di "telephone plug”

- Non ST standard per le

[ ! sistemi legacy devono essere

linterfacciati
- Ridondanza e eccessivo carico
linformativo

- Proliferano e opportunita e con esse |
pericoli. La pervasivita dei Sistemi

Informativi moderni richiede, sopranmw
er le PMI, staff di supporto aziendali
(interni o estern) in grado di supportare gl
organ decisionali nelle scelte

- La complessita dei Sl e delle
organizzazioni pone in primo piano la
"gestione delle conoscenze”

[-Comer D, “Internetworking with TCP/IP.
|Vol.1: Principles, Protocols, and
|Architecture”, Prentice Hall; 4th edition,
12000

- Shapiro C., Varian H. R., “Information
Rules: A Strategic Guide to the Network

Economy”, Harvard Business School Pr,
1998

WIRELESS

[Sistemi wireless: Telefono, Wi Fi, PDA;
- Wap /Wap 2

- GSM/ GPRS / GPS / UMTS

- M-services,

|- Ubiquitu computing

- Agenti (Deamons)

- Web services

[~Mancanza di standard

|- Capacita dei sistemi (batteria limitate,
| dimensioni contenute)

|- Dubbi dei sistemi a reggere grandi volumi
i traffico

- Limitatezza della capacita del apparecchi

|- Copertura limitata

[~Evoluzion delle applicazion e delle.
logiche Web based per adattarle a nuovi
lapparecchi

| mercati consumer creano la massa
lritica per le applicazioni business.

- Controllo in ogni momento ed in ogni
luogo

- Gestione risorse umane.
- Marketing
unicazione
- Direzione Strategica
- Strategia dImpresa
- Direzione Generale
- Sistemi Informativi
- Relazioni Sociali

[-Eccessivo carico informativo
- Ali costi di sviluppo

~Dopo e "bolle” e gli eccessivi entusiasmi
| degli uitimi anni ‘90, prevale un
atieggiamento prudenziale nelfadozione di
nuove tecnologie e piattaforme

- Le novita tecnologiche non sempre

[-Kalakota R, Robinson M.~ M-Business:
the race to mobility", Mc Graw Hil, 2002
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